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Auf die Lösung kommt es an

Kursbeschreibung:
Häufig neigen wir dazu, in schwierigen
Situationen und Gesprächen einen „Tanz um das
Problem“ zu veranstalten. Ein Problem
angemessen zu würdigen ist wichtig – wenn aber
der Fokus darauf bleibt, droht die Lösung aus
den Augen zu geraten. Der lösungsorientierte
Ansatz zielt vor allem auf das ab, was
funktioniert. Dabei werden insbesondere
Ausnahmen von den beschriebenen
Problemsituationen erkundet, in denen bereits
manches positiv verläuft. Hieraus werden
Lösungsansätze entwickelt und verstärkt.
Der lösungsorientierte Ansatz ist ein positiver und
praxisorientierter Ansatz, der häufig in kurzer Zeit
zu effektiven Lösungen führt.
Lösungsorientierung findet sowohl in Therapie
und Beratung als auch in Coaching, Supervision
und Mitarbeiterführung Anwendung.
Sie ist darüber hinaus aber auch in „ganz
normalen“ Kunden- oder Teamgesprächen
hilfreich.

Die Fortbildung ermöglicht einen Einblick in die
Grundlagen und Praxis der lösungsorientierten
Gesprächsführung und Beratung und orientiert
sich dabei im Wesentlichen an dem Ansatz der
„solution-focussed brief therapie“ nach Steve De
Shazer und Insoo Kim Berg.

Ziel der Fortbildung ist die Auseinandersetzung
mit einer „lösungsorientierten Haltung“ und das
Kennenlernen und Erproben konkreter Methoden
und Anwendungen. Die Teilnehmer sollten eine
gewisse Bereitschaft mitbringen, sich praktisch
zu erproben.

Inhalte:
•  Lösungsorientierte und systemische

Grundannahmen
•  Problemkonstruktionen
•  Systemisches und lösungsorientiertes

Fragen
•  Das lösungsorientierte Interview
•  Auftragsgestaltung / Ziele formulieren
•  Erkunden von Ausnahmen
•  Die Wunderfrage
•  Lösungsorientierung in Zwangskontexten

Termin:
13.11 - 14.11.2017  08:30 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort:
ZAB GmbH Haus 21
Hermann-Simon-Straße 7
33334 Gütersloh

Zielgruppe:
Mitarbeiter im Gesundheitswesen
Interessierte

Teilnehmerzahl:
maximal 18

Kursleitung:
Andreas Reinhold
Systemischer Organisationsberater (ARS), Coach (DGfC),
Dipl. Pädagoge

Anmeldeschluss:
13.10.2017

Information:
Andrea Kampmann
Durchwahl 0 52 41 | 708 23-70
Zentrale     0 52 41 | 708 23-0
kampmann@zab-gesundheitsberufe.de

Punkte: 10

Kosten: 224.00 €
inklusive Seminarunterlagen und Pausengetränke


